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Térségi Sürgősségi Betegellátás 

Törökbálinton 

LAKOSSÁGI TÁJÉKOZTATÓ 

A Versenyképes Járások Program célja, hogy erősítse a térségi együttműködéseket, elősegítse a 
kiegyensúlyozott területfejlesztést, valamint javítsa a helyi közszolgáltatások színvonalát. A 
program kiemelt hangsúlyt fektet azokra a fejlesztésekre, amelyek több település összehangolt 
fellépésével, konzorciumi formában valósulnak meg, ezáltal hatékonyabban szolgálva a lakosság 
igényeit és a térségi versenyképesség növelését. 

E szemlélet mentén különös jelentőséggel bírnak az egészségügyi ellátórendszert érintő 
fejlesztések. Ennek jegyében került előtérbe a térségi sürgősségi betegellátás fejlesztésének 
kérdése, amelyre Törökbálint több településsel közösen, köztük Pusztazámorral is konzorciumi 
formában nyújtott be pályázatot. A kezdeményezés célja egy gyorsabb, hatékonyabb és 
összehangoltabb sürgősségi ellátási rendszer kialakítása, amely képes a térség lakosságának 
növekvő igényeire korszerű válaszokat adni. A pályázat keretében megvalósuló szolgáltatások 
egyelőre egyéves, határozott időtartamra szólnak, amely időszak lehetőséget biztosít a modell 
gyakorlati kipróbálására és tapasztalatainak értékelésére.  

A szolgáltatás részletei az alábbiakban olvashatók. 

Hatályos: 2026. március 30-tól 

SÜRGŐSSÉGI ELÉRHETŐSÉG 

1830  vagy  112 

A központi diszpécserszolgálat értesíti a helyszínre vonuló egységet. 

1. A szolgáltatásról 
Törökbálint Város Önkormányzata 2026. március 30-tól térségi sürgősségi betegellátási 
szolgáltatást biztosít a Versenyképes Járások Program 220 millió forintos támogatásából. A 
szolgáltatást a Magyar Mentőmotor Alapítvány végzi, közbeszerzési eljárás eredményeként, az 
Országos Mentőszolgálattal (OMSZ) kötött együttműködési megállapodás keretében. 

A térségi sürgősségi betegellátó egység állomáshelye:  

Törökbálint, Köztársaság tér 10. 

A sürgősségi szakellátó csapat – orvos vagy mentőtiszt és mentőtechnikus – a nap 24 órájában, 
az év minden napján folyamatos szolgálatban van. Szükség esetén állomáshelyről indul a 
megkülönböztető jelzéssel ellátott mentőgépjármű a helyszíni esetekhez, így a térség lakossága 
számára a szakszerű egészségügyi segítség éjjel-nappal helyben rendelkezésre áll. 
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2. Hogyan vehető igénybe a szolgáltatás? 
Az egészségügyi szolgáltatások rendjéről szóló jogszabályokkal összhangban a térségi sürgősségi 
betegellátás a központi segélyhívó számokon keresztül vehető igénybe. A diszpécserszolgálat 
felméri a beteg állapotát, és ennek alapján értesíti a helyszínre vonuló egységet vagy ad megfelelő 
útmutatást. 

2.1. A központi orvosi ügyelet száma: 1830 
Az 1830-as szám a központosított állami orvosi ügyeleti rendszer egységes hívószáma. A 
diszpécser szakképzett személyzettel veszi fel a hívást, felméri a beteg állapotát, és a helyzetnek 
megfelelően intézkedik: amennyiben sürgősségi beavatkozás szükséges, értesíti a térségi 
sürgősségi egységet, amely a helyszínre vonul. 

2.2. Általános segélyhívó: 112 
A 112-es európai egységes segélyhívó szám életveszélyes és súlyos esetekben hívható. A hívást 
a megyei segélyhívó központ fogadja, amely a szükséges szervezeteket – mentőt, tűzoltót, 
rendőrséget – mozgósítja. A diszpécser értesíti az Országos Mentőszolgálat illetékes egységét, 
amely – a térségi sürgősségi szolgálattal együttműködve – biztosítja az ellátást. 

Fontos: Mindkét telefonszám a nap 24 órájában, az év minden napján elérhető. A 
diszpécserszolgálat dönt arról, hogy a beteg állapota helyszíni sürgősségi beavatkozást, kórházi 
ellátást vagy egyéb ellátási formát igényel-e. A betegnek nem kell előzetesen eldöntenie, melyik 
szolgáltatásra van szüksége – a diszpécser ezt szakszerűen értékeli. 

3. Mit nyújt a térségi sürgősségi betegellátás? 
A szolgáltatás a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben és az 5/2006. (II.7.) EüM rendeletben 
meghatározott szakmai feltételeknek megfelelően biztosítja a sürgősségi betegellátást az állami 
mentőszolgálat tevékenységét kiegészítve. 

3.1. Személyzet 
A szolgáltatást szakképzett, gyakorlott egészségügyi személyzet látja el. Az ellátási időszakban az 
állomáshelyen mindig két szakember tartózkodik. 

3.2. Ellátott települések 
A térségi sürgősségi betegellátás az alábbi települések lakosságának áll rendelkezésére 
egészségügyi veszélyhelyzet esetén: 

• Törökbálint 
• Diósd 
• Érd 
• Pusztazámor 
• Sóskút 
• Százhalombatta 
• Tárnok 
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4. Az ellátás rendje 
A jogszabályi előírásoknak megfelelően a sürgősségi betegellátás igénybevételének menete a 
következő: 

Lépés Leírás 

1. A beteg vagy hozzátartozója felhívja az 1830-as vagy a 112-es telefonszámot. 

2. A központi diszpécserszolgálat felveszi a hívást, és szakmai protokoll szerint felméri a 
beteg állapotát. 

3. A diszpécser dönt arról, hogy a helyzet milyen ellátást igényel: helyszíni sürgősségi 
beavatkozást, kórházi ellátást, vagy más egészségügyi szolgáltatást. 

4. Amennyiben sürgősségi kivonulás szükséges, a diszpécser értesíti a Törökbálinti 
Egészségházban szolgálatot teljesítő térségi sürgősségi egységet. 

5. A mentőegység a megkülönböztető jelzéssel ellátott mentőgépjárművel a helyszínre 
vonul, elvégzi az elsődleges ellátást és gondoskodik a beteg állapotának megfelelő 
további ellátásról. 

5. Sürgősségi ellátás és orvosi ügyelet 
Fontos megkülönböztetni a sürgősségi betegellátást és az alapellátási ügyeleti szolgálatot. A 
jelen tájékoztató kifejezetten a térségi sürgősségi betegellátásról szól, amely 2026. március 30-
tól indult Törökbálinton. 

6. Fontos elérhetőségek 
Szolgáltatás Telefonszám 

Általános segélyhívó (mentő, tűzoltó, rendőrség) 112 

Központosított állami orvosi ügyelet 1830 
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